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Sprechzeiten

Beratungen nur fur Mitglieder!
Die Beratungen erfolgt vorrangig telefonisch oder per E-Mail.

Telefonische Beratungen erfolgen am
Dienstag von 16:00 bis 18:00 Uhr.

Persodnliche Beratungen nach vorheriger Terminvereinbarung,
maoglich. Hierfir findet kiinftig am

Freitag von 09:00 bis 11:00 Uhr

eine gesonderte Prasenzsprechstunde statt.

Bitte legen Sie geordnete Unterlagen vor.

Vor allem bei telefonischen Anfragen wird darum gebeten, die
relevanten Unterlagen (z.B. Mietvertrag, Nebenkostenabrechnung,
Mieterhohungsverlangen, Kiindigung usw.) vorab per E-Mail oder als
Kopie per Post zu tibersenden. Von der Ubersendung von Originalen
bitten wir abzusehen!

Eingehende E-Mail-Anfragen werden unabhéangig von den
jeweiligen Sprechstunden innerhalb weniger Tage beantwortet.



